[MoAiTikA MNpooTaciag
NMpooWTTIKWV AEOONEVWYV

Ta TTPOCWTTIKA ooU dedOoéVa Eival TTPOCTATEUMEVA

21nv Truck & Cargo MovotrpoowTn IKE divoupe 181aiTepn £Upacn oTn
dIa@UAAEN TTPOCWTTIKWY OEDOUEVWYV Kal TNV IBIWTIKOTNTA.

2 UUMOPPWVOUACTE JE TN OXETIKI VOUOBETia, cuuTtrEPIAQUBaVOUEVOU Kal
Tou Kavoviopou (EE) 2016/679 yia tnv MNpooTacia Asdopévwy (GDPR)
TTOU 10XUEl atTo TIG 25 Mdiou 2018 kal a@opd oTnV TTPOCTACIN OAWV TWV
TIPOCWTTIKWY OEQOUEVWV TTOU £XOUME OTNV KATOXI) HAG.

Ti gival Ta Oedopéva TTPOCWTTIKOU XOUPOKTAP;

Eival k&Be oToIxEio 1) TTANpOQOpia TTOU UTTOPEI va TTPOCdIoPIcEl TNV
TAUTOTNTA 1) T OTOIXEIO ETTIKOIVWVIOG VOGS aTouou. MNepiAauBdavovTal Kal
Ol TTEPITITWOEIG OTTOU N TAUTOTNTA KATTOIOU TTPOCOIOPIETAI EPPETQ, HE
ava@opd dnNAadr) o€ KATTOIO OTOIXEIO ) TTAPAYOVTA TTOU TTOPATTEUTTEI OTN
OCWMATIKN, QUOCIOAOYIKN, YEVETIKN, YUXOAOYIKN], OIKOVOUIKN, TTONITIOTIKI I
KOIVWVIKN TOQUTOTNTA TOU ATOMOU QUTOU.

Me tnv MoAimikr MNMpooTtaciag MNpoowTTikwy Asdopévwy BEAoUUE va o€
EVNMEPWOOUNE AVAAUTIKA YIa OTIOATTIOTE APOPA OTA TTPOCWTTIKA
dedopéva oou kai oTnv Truck & Cargo Insurance. EaGv duwg €xeig
OTTOIadNTTOTE ATTOPIA, Ba XAPOUUE Va O€ ECUTTNPETACOUE Kal va
ATTAVTACOUNE O€ OTTOIOONTTOTE EPWTNHA COU.

MNMoleg KaTnyopieg TTPOCWTTIKWY OESOUEVWYV
XPNOIMOTTOIOUHE;

O1 BaOIKEG KATNYOPIES TTIPOCWTTIKWY OEOOUEVWY TTOU XPNOCIJOTTOIOUUE
gival ol €¢AG:



Agdopéva yia TNV TAUTOTTOINO COU

EvdExeTal va xpnaoigotroinoouue dedouéva OTTwG TO OVOUA 00U, TO
ETTWVUNO oou, Tov aplBud TautoTnTag A diapatnpiou, To TNAEPWVO Cou,
TNV NUEPOMNVia yévvnog oou, To email cou, Tn dieUBuvor cou, ToV
apIOPG KUKAOPOPIag Tou oXAuUaTdg oou, Tov TUTTO / JOVTEAO TOU
oXAMaToG oou, Tov AOM oou, yia TNV TAUTOTTOINCT COU.

Ta Tapatmmavw dedoPEVA UTTOPOUV ETTIONG VA XPNOIUOTToINBouV yia (i)
OKOTTOUG ETTIKOIVWVIAG - VIO VA JTTOPECOUE VA ETTIKOIVWVAOOUUE Jadi
OOU YIa OTTOIOVONTTOTE ATTO TOUG AOYOUG TTOU AVaQEPOVTAI OTNV TTONITIKN)
MpooTaoiag MpoowTTiKwv AedouEVWY OAAG KAl OTO a0PANIOTAPIO
OUMBOAaId oou, (i) va uTTOAOYIOOUPE TO KOOTOG AoPAANIONG YIa TV
QOQOAAIOTIKI) KAAUWN TTOU O€ evOIaQEépPEl, (iii) va dIaTTpayUaTEUTOUE TNV
atmo{npiwaor oou P pia GAN ao@aMNIOTIKN ETAIPIA, EK MEPOUG COU,
KaBWGg Kal yia TIG UTTOAOITTES DIadIKATiEG aTToNUiwong, CUPNPWVA TTAVTA
ME auTd TTou TTPOPRAETTEI N VOUOBETia.

MNa v agloAéynon P0G aitnong yia atrolnuiwon, evOEXETAI Va
UTTOBANBOUV O¢ £TTECEPYATIia ETTITTAEOV KATNYOPIES TTPOCWTTIKWV
dedopévwy, OTTWG YIa TTAPABEIYUA, PLTOYPAPIKO UAIKG i euaiodnTa
OedoUEVA OXETIKA PE TNV KATAOTAOT TNG UYEIQG OO0U, IATPIKEG AVAPOPES
Kal TO 10TPIKO OOU I0TOPIKO.

2Tolxeia TpATreag

EvdExeTal va XpNOIUOTTIOINOOUKE Ta OTOIXEIO TNG TPATTECAG OOU N TA
OTOIXEIO TNG KAPTAG OOU KAl OTOIXEIQ XPEWONG VIO VA DIEKTTEPAIWOOUE
TNV TTANPWHI oou, OTAV YIa TTAPAdEIYUaA ayoPAlEIC aOPANIOTHPIO
OUMBOAaIO aTtTd ePAG 1 OTav BEAOUUE va TTPAYUATOTTOINCOUNE HIO
TTANPWWUA YIa VO O€ ATTOlNUILOOULIE.

Agdopéva repinynong oto AladikTuo



Oa eTTeCEPYAOTOUE, €TTIONG, Ta OEdOUEVA TTEPINYNOTG COU OTO Site Juac.
MNa Tapddeiyua, 6a xpnoiyoTtroifjooupe Tn dieuBuvon IP cou kal Ba
TotroBeTicoupe Cookies oTo TTPOYPANMA TTEPINYNOAGS OO0V, YIa T CWOTH
AgIToupyia Tou site pag Kai TNV KaAUTEPN EUTTNPETNOT OOU O€ AUTO.
MeploodTEPES TTANPOYOPIES PTTOPEIG VA BPEIC OTNV TTOAITIKI UOC VIO TN
dlaxeipion Twv Cookies. (BAEIMNE AAAO WORD I10Y ©A BIOYN TA
KOYKIEZ)

MpoocwTrikd dedopéva avnAikwv

Ag Ba {nTiooupe ouTe Ba eTTECEPYaAcTOUNE BEDOPEVA AVNAIKWY, EKTOG KI
av €ival aTTapaiTnTo VA To KAVOUUE. Na TTapddelyha, av agloAoyoupe Eva
aitTnua atrolnuiwong PETA aTTd TPOXAIO ATUXNHA OTO OTTOI0 EUTTAEKOVTAI
avAAIKol, Ba TTPETTEI va ETTECEPYACTOUE Kal Ta OEdOUEVA TOUG OTO
TTAQiol0 €€Taong TNG {nuIGS Kal agloAdynong Tng atrolnuiwong. Autd
yiveral TrTévTa he TN ouyKaTtaBeon Tou YovEéQa I ToUu VOUIUOU KNOEUOVA ToU
avnAikou kal TTavta cUh@wva Je TIg dlatdagelg Tou GDPR.

O 10TOTOTTOC PG Bev aTTEUBUVETAI O avNAIKOUG Kal Ogv TTPETTEI va
XPNOIUOTTOIEITAI ATTO AVNAIKOUG.

NMwg cuAAéyoupe TTPOOWTTIKA OedOUEVAQ;
MeAdTeg TTOU TTAiPpVOUV TTPOCPOPA

MNa va Tapeig Tpoo@opd yia ac@dAcia atrd Tnv Truck & Cargo
Insurance, TTPETTEI va JOG DWOEIG KATTOIEG TTANPOQPOPIES TTOU AVAKOUV
OTNV KATNYOPIa TTPOCWTTIKWY OEBOUEVWY, OTTWG TO dvopa, Tn dieuBuvon
KOl TO OTOIXEIO ETTIKOIVWVIAG OO0U. 20U {NTAUE PUOVO Ta OEQOUEVA TTOU
gival atroAUTWG atrapaitnTa. Xwpig autd, dev UTTOPOUE va
UTTOAOYIOOUME OWOTA Mia TIU.

2 UUTTANPWVOVTAG Ta TTapatTavw 1redia otn d1adikaagia TTpoc@opag Kal
KOIVOTTOIWVTOG, UE TN CUYKATABEDT) 00U, T TIPOCWTTIKG 00U dedOoEVA



O€ EUAG, ATTOOEXETAI TNV ETTECEPYATIA TWV TTPOCWTTIKWYV GOU
dedopévwy atro Tnv Truck & Cargo Insurance. ETTITTAéov, aTTOdEXECQI
OT1 Ba oou oTEINOUPE TNV TTPOCPOPA COU OTO email TTou Pag €XEIg
dwoel. ZUVoAIKA, Ba AdBeig Tpia (3) emails uttevOUUIONG TNG TTPOCPOPAG
oou.

MeAdaTeg TTOU Ayopdlouv ac@AAEia

OT1av amo@acioslg va ayopdoelg ac@aAcia atrd eudg, yia va
MTTOPECOULE VO 00U TTAPEXOUNE TNV AO@ANIOTIKY) KAAUWN TTou B€A€IG, Ba
XPEIAOTOUME KI GAAa OEQOMEVA, ATTO TTEPICOOTEPEG KATNYOPIEG.

Ta amrapaitnTa TTPOCWTTIKG OEOOUEVA TTOU CUAAEYOUE Kal
emmeCepyaldduaoTe gival: dvopa, dieuBuvon, email, TNAEPWVO (0TaBEPO
Kal KivnTo), AOGM, Kataypa®r KANCEWV Kal CUAAOYT] YPATITWV
ETTIKOIVWVIWV aTTO Kal TTpog TRV Truck & Cargo Insurance, apiBuég
OUMBoAdiwy, uToypaYies, apIBUOGS ETTIOKEWEWY OTOV ICTOTOTTO,
OTOIXEIO AoyapIiaohouU Kal GAAQ OIKOVOMIKA OTOIXEIA.

Ortav gival atrapaitnTo, EVOEXETAI VA ETTECEPYACTOUME IATPIKA KAl VOUIKA
oToixeia. AuTtd 1o €id0g TTPOCWTTIKWY OedoUEVWY Ba AneBEei eTTiong Katd
TNV avavéwaon A TNV TPOTTOTTOINCN TNG A0PAAIONG OoU 1 OTav ONAWOCEIG
¢NMIA Kal KAVEIS aitnon yia atrolnuiwon, he BAon To acPaAIoTHPIO
oupBSOAai6 cou.

AAAOI TPOTTOI UE TOUG OTTOIOUG TTOPOUME VO ATTOKTI|OOUME TA
TTPOCWTITIKA o0oU dedopéva:

o OTAV PAG TTAPEXEIG TIG
OUVYKEKPIUEVEG
TTANPOYOPIES 0U 0 idIog /
n ida — yia Tapadelyua
KaTa Tn dIAPKEIQ



TNAEQWVIKAG OUVOMIAIOG
Hadi pag

OTav OUAAEYoUE
TTPOOWTTIKA 00U OEQOUEVA
aTTo TTAATQOPHEG UE
eAeUBepn TTPOCROON OTO
KOIVO

oTav ayopadeis ac@aAcia
aTTo EPAG HEOW EVOG ATTO
TOUG agIOTTIOTOUG
OUVEPYATEG UAG I aTTO
a0QAANIOTIKOUG
dlapecoAapnTéG

oTav e1megepyalopaoTe
oedopéva yia Tnv
agloAdynan ¢nuiag n yia
TNV aiTnon armmo{nuiwong,
evoéxeTal va Adpoupe
Oedopéva aTrod
agIOTTIOTOUG OUVEPYATEG
MOG TTOU PJTTOPOUV va
KOOTOAOYOouV pia ¢nuId,
ATTO EPTTEIPOYVWHOVEG KAl
OupBouAoug

MTTOPOUE ETTIONG Va
A&Boupe Ta dedopéva oou
MEOoQ aTTO TTPOYPANMATA
TMOTOTNTAG TTEAQTWV
(loyalty) kai



empBpdaBeuong, OTTWG TO
Refer a Friend

2TOXOG MOG €IVl VO OOU TTPOOQPEPOUHE TIG AOPAAIOTIKEG KOAUWEIG TTOU
XPEIGZeoal Kal va avaBabui¢ouue TIG UTTNPECIES PAG Kal YIauTov
OKPIBWG TOV OKOTTO, €ival ATTOAUTWG aTTAPAiTNTN N CUAAOYHA TWV
TTAPATTAVW TTPOCWTTIKWY OEOOUEVWIV.

270 site pag xpnoigotroioupe Cookies. MNa va d€Ig TNV TTONITIKA Jag yia
Tn dlaxeipion Twv Cookies, KAve KAIK £0w.

MNwg eTe§epYAlOPACTE TA TTPOCWTTIKA OESOMEVAQ;

MpoBaivoupe aTTOKAEIOTIKG 0€ GUVVON ETTECEPYATIA TIPOCWTTIKWV
dedopévwy. Oa eTTECEPYACTOUNE TA TTPOCWTTIKA GOU dedOEVA UOVO OF
TTEPITITWON TTOU:

o EXEIC OUVQIVEDEI OTNV
emeepyaoia yia Evav n
TTEPIOCOTEPOUG OKOTTOUG

« N emegepyaaia ival
aTrapaiTnT yIa TNV
EKTEAEON oUPPBaoNG TNG
oTToiag gioal
OUPBAAAOUEVO PEPOG 1 VI
va An@OoUv PETPa KATOTTIV
QITAMATOG OOU TIPIV ATTO
TN oUvaywn ouuBaong

e N ETTECEPYATIA Eival
aTrapaiTnTn yia va
OUMHOPPWOOUUE e



€VVOUN UTTOXPEWOT TTOU
MTTOPEI Va £XOUME

n €TTeCepyaaia givai
aTrapaiTnTn yIa TN
dla@uUAagn CwTiKoU
OUPQEPOVTOG 00U N
KATTOI0U AAAOU

n €TTeCepyaaia givai
aTrapaiTNTN YIa TNV
EKTTANPWON KOBKOVTOG
TTOU EKTEAEITAI TTPOG TO
ONUOOCIO CUNPEPOV 1 KATA
TNV GoKNon dnuooIag
e¢ouaiag TTou £xel avaTedei
o€ gUAg

n €TTeCepyaaia givai
ATTaPAiTATN YIA OKOTTOUG
TWV EVVOUWV
OUM@EPOVTWY TTOU
ETTIOILUKOUE EMEIG N
KATTOIOG TPITOG, EKTOG £QV
EVAVTI TWV OCUPPEPOVTWV
QAUTWV UTTEPIOXUEI TO
OUMQEPOV I Ta BepeAIDN
OIKAIWPATA KAl Ol
eAeuBepieg oou TToU
emBA&Aouv TNV
TTPOOTACIA TWV
OeQONEVWV TTPOCWTTIKOU

XOAPOKTAPA



YTroAoyIoHOG TTpoo@opds / KOOTOG ao@aAiong

[Na va uTTOpECOUE EITE VO O€ AO0PAANICOUE EITE VO UTTOAOYIOOUUE TO
KOOTOG TNG a0@ANIOTIG 00OU, agIOAOYOUNE TA OTOIXEIO KOl TO TTPOCWTTIKA
dedopéva ou pag divelg. Ta ev AOyw OToIxEia KAl TIPOOWTTIKA dedouéva
€ival atrapaitnTa yIa VO UTTOPECOUE VA TTPOCOIOPICOUE TOV
aoPAMNIOTIKO KivOUuVO TToU avaAapBAVOUE Kal KAT ETTEKTOOT, Va
MTTOPECOUE VO UTTOAOYIOOUE TO KOOTOG atToTeEAEOATIKA. [Ma
TTOPAdEIYUQ, EXEI ONUACia va yVwPiCOUUE TOV TOTTO KATOIKIOG OOU YIATi
o€ KATTOIEG TTEPIOXEG O KivOUVOG KAOTTAG €ival TTIO auENUEVOGS aTTO AAAEG.

Mapoxn TTAnpo@opiwyv oTig ApXES

AvrtioToixa, 8a {ntioouue Tov AOM Gou WOTE va EVNUEPWOOUWE TIG
APHOdIEG apXES OTI TO OXNKA Oou gival ao@aliopEvo. [a autov Tov
AGYO, Ta OTOIXEIO TTOU 00U {NTAUE iVl ATTAPAITATA KAl AVTIKEIMEVIKA
ouac1WwdnN yia TN owaoTA agloAdynon Tou acPaAICTIKOU PiOKOU Kal YIa TN
dlapopPwaon dikalou ao@AANICTPOU TO OTTOIO AVTATTOKPIVETAI OTIG
TIPAYMATIKEG AVAYKEG OOU.

2KOTTOi ETTIKOIVWVING

XpeladouaaoTe £TTIONG T TIPOCWTTIKA OTOIXEIQ OOU YIA VA UTTOPOULE VO
ETTIKOIVWVOUNE padi oou oTav autd gival atrapaitnro. MNa mapddeiypa Ba
ETTIKOIVWVNOOUNE Jadi oou yia va oou utrevBupiooupe Tn AREn Tou
ouppBoAaiou ocou. ETTITTAéOV, O€ TTEPITITWOT TTOU UTTORAAEIG KATTOIO
TTaPATTOVO ) av dNAWOoEIS KaTtTola {nuid, Ba eTTIKOIVWVACOUNE Padi oou
WOTE VA ATTOKTACOUUE OAN TNV TTANPOQOPIa TTOU XPEIGCOUAOTE yIa va
ETTECEPYACTOUE TO TTAPATTOVO OOU I) TO aiTnUd oou yia atrolnuiwon.

AQOU TTAPEIG TTPOCYOoPA aTTd TO Site Jag, Ba oou oTeiloupe Ewg Tpia (3)
emails yia va cou UtrevBUuicOUpE TNV TTPOCPOPA COU.



2.€ TIEPITITWOT TTOU €XEIC ayopAoel CUPPBOAAIO aTTd UAS Kal OEV TO
QVOVEWOEIG, JTTOPOUE VA ETTIKOIVWVAOOUUE Jadli OOu PEXPI KOl TOUG
ETTOPEVOUG 18 PNVES PETA TNV NUEPOMNVia AgNg Tou cuuBoAaiou cou.

‘Evvoua cupgépovra

Mepimrrwoeig dlaxeipiong OESOUEVWY YIA OKOTTOUG VOUIUWY
OUM@EPOVTWY TTEPIAABAvVOUY, aAAG dev TTEPIOPICOVTAI O€, DIAXEIPION
OedOUEVWV YIA TNV AVTIUETWTTION KAl ATTOTPOTTH EYKANPATIKWY I €V YEVEI
TTAPAVOUWY Kal KAKOBOUAWY TTPOG TNV £TAIPIA PAG evEPYEIWV. A
TTapAdEIYUa, 6Tav £XOUUE BACIYES UTTOWIESG OTI £XEI Yivel ATTATN O€
KATTola dNAwon NUIAG, UTTOPEI VA ETTECEPYACTOUE TTPOCWTTIKA
dedopéva yia va eEETACOUE TNV EYKUPOTATA TNG CUYKEKPIMEVNGS CNUIAG.

ASIGTTIOTOI OUVEPYATEG

2T1nv Truck & Cargo Insurance éxoupe ouvdeBei ye Tnv Emailage, n
OTTOIa NYEITAI TTAYKOOUIWG 0T BwpdKIon £TAIPILWV KATA TNG
NAEKTPOVIKNAG atrdtng. H Emailage emme€epyddeTal ) oxediddel Tnv
ETTECEPYATIA TWV TTPOCWTTIKWY 00U BEQONEVWV ATTOKAEIOTIKA CUPPWVA
ME 6oa TTpoBAETTOVTaI OTNV [ToAITikr [MpooTaciag AcBoPEVWY TNS

Emailage.

Marketing

2.€ TIEPITITWOT) TTOU JAG TO ETTITPEWEIG, Ba XPNOIKJOTTOINCOUUE OPICHEVA
a1Td TA OTOIXEIO OOU Kal Yo oKOTToUG marketing kai £épeuvag ayopds. Oa
XPNOIMOTTOINCOUE T OTOIXEIO OOU VIO VO OOU OTEIAOUME EVNHEPWTIKO
UAIKO, TTANPOQOPIES TTOU TTIOTEUOUE OTI O€ EVOIAQEPOUV KABWG Kal
TTPOCPOPES OTA TTPOYPAUMATA KAl TTPOIOVTA JOG. 2€ KABE ETTIKOIVWVIA
TToU Ba AapBaveig (email / SMS), Ba uttdpxel N €AoY va dlaypageic
atrd TN AiOTA ETTIKOIVWVIWY JAG, WOTE va N AAUBAVEIS QUTEG TIG
EVNUEPWOEIG, EQOOOV auTO BEAEIC.



Remarketing

Me Tn pnTri oUYKATABEOT) OOU, Ba XPNOIUOTTOINCOUNE OPICHEVA OTTO TO
TIPOCWTTIKA oou OEDOUEVA VIO OKOTTOUG remarketing, woTe va
EMQAVIOOUE DIAPNMIOEIG HAG TTOU OXETICOVTAI UE TA EVOIQPEPOVTA O0U,
MEOW ACIOTTIOTWY CUVEPYATWY Pag. Me autdv Tov TPOTTO eVOEXETAI VA
XPNOIMOTTOINOOUNE Ta OEOOPEVA OOU VIO VO OOU TTOPEXOUME
OTOXEUMEVEG KAl ECATOUIKEUNEVES Dla@nuiosls. EAv €xeic ayopdoel
aoQAAEIa aTro PAG, Ta dedoPEVa oou Ba XPNOIKOTTOINBOUY YIa OKOTTOUG
remarketing yia 600 dIGOTNPA TTAPAUEIVEIS TTEAATNG PAG, KABWG Kal yIa
TOUG eTTOEVOUG 18 urveg peTd TN ANEN Tou aocpaAioTnpiou cupBoAaiou
oou. Eav €xeIg TTapel TTpoo@opa atro EUAG, XWPIG Va EXEIG TTPOXWPNOEI
oTnv ayopd cuuPoAaiou, Ta dedouéva oou Ba XpnaoipoTToinBouy yia
OKOTTOUG remarketing yia Toug €TTOPEVOUG evvEQ 9 URVEG ATTO TNV
NUEPOMNVia TTOU Ba TTAPEIG TNV TTPOCPOPA.

Ti1 0a KAvoupE €AV Hag DWOEIS YEUDN OTOIXEIA;

2.€ TIEPITITWOT TTOU A dWOEIS avakpIPr, EANITTA 1} akdun Kal Weudn
oToIxEia, gival TTBavo va aKUPWOOUE, va KaTayyeiloupe To oupBoAaid
OOU 1] VO UNV TTPOXWPENOOUUE OTNV avaveéwaor) Tou.

NMNoéoco kaipd 0a KPATHOOUNE TA TTPOCWITTIKAG dedopéva oou;

Oa diatnpriocoupue Kal Ba eTTECEPYACTOUUE T TIPOCWTTIKA OEOOUEVA COU
yla TO XPovIKG dIdoTnua TToU €ival ATTapaiTnTo YIA TNV ETTITEUEN TOU
OTOXOU VIO TOV OTT0IO PAG TTPOCKOMIOES APXIKA Ta €V AOyw dedouEva.

MeAdTeg TTOU TTAiPpVOUV TTPOCPOPA

2.€ TIEPITITWOT TTOU TTAPEIG TTPOCPOPA ATTO EPAG, Ba ETTECEPYOATTOUNE TA
OTOIXEIO OOU YIA VO UTTOAOYIOOUNE TNV TTPOC@POPa cou. Eav dev
QOQOAICEIC TO auToKivnTé oou O€ €Udg, Ba Ta KpATAOOUE yia didoThua
OeKaOKTW (18) pnvwyv atrd TNV NUEPONNVIA TNS TTPOCPOPAG.



MeAdaTeg TTOU Ayopdlouv acPAAsia

2.€ TIEPITITWOT TTOU ayopAcelg KATTOI0 CUPPBOAalo padi pag, Ba
dlatnpoupe Kal Ba eTeCepyalduacTe Ta dedouEva TTOU Eival aTTapaiTnTa
yla 600 XpOvo gival o€ I0XU TO CUNPBOAaIS oou, yia TN AEIToupyia Pag Kai
TN OWOTN €EUTTNPETNOTN oou. MeTd TN AAEN 1 aKUpwaon Tou cupBoAaiou
oou, 6a KpATAOOUE T OTOIXEIO 00U yIa 600 dIACTAUA ATTAITEITAI ATTO
Nopoug kar Kavoviopoug TTou TUYXAvouv EQapuoynG.

MNMwg yiveTal n eTTESEPYATIA TWV TTPOCWTTIKWYV OESONEVWV
oou; Ti1 eregepyalOUAOTE;

MNa v emegepyaoia, Ba XpNOINOTTOINCOUPE AUTOPATOTTOINCEIG. AUTO
OnNUAiVel 0TI €XOUNE CUCTHHATA TTOU CUAAEYOUV, OPYQVWIVOUV Kal
agloAoyouv autouaTa Ta deOOUEVA TTOU PG BiVeEIG. XpNOIOTTOIOUUE
QUTOUG TOUG QUTOMATIONOUG WOTE VA UTTOAOYIOOUUE TO KOOTOG
aoQAANIOGC oou Thyv idIa oTIyn (real time) kal va un XpelooTei va
TrePINEVEIC KaBOAou. ETTiong pag BonBouv oTo va eVIOTTIOOUNE Kal va
QTTOTPEWOUE EVOEXOUEVA AOPANICTIKAG ATTATNG O€ BAPOG OGS TTIO
AUECT KAl TTIO ATTOTEAEOHATIKA.

O1 autopaToTToINUEVES DladIKATIES EAEyOovTal aTTO TO TUAUA analytics
TNG ETAIPIOG PAG. AUTO Onuaivel OTI PTTOPEI TO TUAKA VA TTPAYUATOTTOIE
TAKTIKOUG EAEYXOUG, WOTE va BeBaiwveTal 6Tl OAa AIToupyouv OTTWG
TIPETTE.

Molog éxel TpédoRaon oTa TTPOCWTTIKA deOOUEVA OOU;
MpdoBaon o€ autd Ta dedouéva EXouv Povo ool gival aTTapaiTnTo va

éxouv TTpOoRacn, Ye JOVadIKO OTOXO TNV EEUTTNPEETNOT OOU.

To TuAPa eEuTTNPETNONG TTEAATWYV Ba avaTpéLel OTNV KAPTEAQ OOU
e@OooV TO {NTAOEIG, O€ TTEPITITWON TToU XPeIdleoal Katrola BorBeia.



Eival To idio Turiua tTou Ba CUAAEELEI Ta OTOIXEIQ GOU AV ETTIAEEEIC va
TIAPEIG TIPOOPOPA ) VO OUVAWEIG ATPAAEIA TNAEQWVIKA.

MpbéoBacn ota oToixeia autd £xel Kal To THAPA PpovTidag ATuxiuaTOC,
TO OTTOI0 Ba KATAYPAWEI T GTOIXEI OOU O€ TTEPITITWOT ATUXHMOTOG )
Cnuidg.

To TuAPa ¢NPILY Ba XPEIAOTEN Ta OTOIXEIQ OOU YIa va dIaXEIPIOTEI TNV
aiTnNor oOou yIa atTodnuiwaon Kai yia va TTpoXweENOEl oTnV atrolnuiworn
oou. AvTioTolixa, Ba XpEIaoTel Ta OTOIXEIQ OOU YIa va dIaXEIPIOTEI
OTIONTTOTE £XEI VA KAVEI JE TN NUIG 00U OAAG KQI OTTOIOATTOTE AiTnon
atmmolnpiwong yivel o€ oéva, ek JEPoUG aou. NMpog auTodv Tov OKOTTO,
EVOEXETAI VA XPEIOOTEI VA TA KOIVOTTOINOEI O€ YIATPOUG, VOONAEUTIKA
1I0pUPaTA, SIKNYOPOUG r/Kal TIG apuodIES apxES. IMpiv oupBei KATI TETOIO,
Ba O€ EVNUEPWOOUE.

Edv €xeIc TTapdTTovo, To TURUA TTOPATTOVWY £TTIONG Ba XPEIAOTEI
TTPOoRacn o€ KATTOIa ATTO Ta EDOPEVA COU YIa va agloAoyroel cwoTd
TO QiTNUAG Cou.

To TuAPa analytics BAETTEl KATTOIO OTTO TA OTOIXEIQ TTOU APOPOUV OTO
QUTOKIVNTO OOU YIa TNV agIoAOYyNon TwV UTTNPECIWV JAG KAl YIa VO
€Cao@aAiCel OTI OOU TTAPEXOUE TIGC CWOTEC KOAUWEIG OTNV KAAUTEPN
TIMA.

H oudda Strategic Intelligence Unit evdéxeTal va eTTegepyaoTei Ta
0edouéva oou yIa VA eVIOXUOEI TNV ETAIPIA JE CUUTTEPACUATA YIA TIG
TTWANOEIG KAl TIG UTTNPETIEG TNG.

O1 ouddeg Finance kal Payments Ba emmegepyaocTolv Ta deOOPEVA GOU
yla va O€ TTANPWOOUV O€ TTEPITITWON TTOU £YKPIOEI N atrolnuiwor ocou,
yla va TTANpwOoUV O TTEPITITWON ayopdg, VIO VA UTTOAOYICOUV Ta N



0edouAcupEva Kal Ta DIOXEIPIOTIKA KOOTN O€ TTEPITITWON OKUPWONG TOU
ao@aAioTnpiou cupBoAdiou, KABWGE Kal yia va 0OU TTICTWOOUV TO dWPO
TToU dIKaIoUo Al €A TTPoYPANPaTa ETTIBPAREUCNG Kal TTICTOTNTOG
TTeAaTwy, 61TWG gival To Refer a Friend.

TENOG, O€ TTEPITITWON TTOU PAG EXEIG OWOEI EYKPION YIA VO 00U
OTEAVOUNE TTPOWBNTIKO UAIKO, EVOEXETAI VO XPNOIKMOTTOINB0UV Kai atrd To
TUAMA ETTIKOIVWVIAG Kal marketing.

2 € TTOIOUG KOIVOTTOIOUVTAI TA TTPOCWITIKA dedopEva oou
ekT16¢6 TNV Truck & Cargo Insurance;

["evIKOTEPO ATTOPEUYOUUE VO KOIVOTTOIOUE TTPOCWTTIKG OEOOMEVA OE
TpiTOUG. [NapdAa auTtd, o€ OPICPEVEG TTEPITITWOEIG AUTO €ival ATTAPAITNTO.
Ta oToIxeia oou eVOEXETAI VA KOIVOTTOINBOUV OTOUG £EMG:

e 2TIG ETAIPIEG TOU OMIAOU,
yia I0IKNTIKOUG KAl
AOYIOTIKOUG AGYOUG.

o 2TIG APUODIEC APXEG OTTWG
yIO TTOPAOEIYUA KPATIKEG
GAAEG BNUOOIES APXEG (VIO
TTapddelyua, dIKaoTAPIA,
KAvOVIOTIKG 6pyava,
UTTNPETieS ETTIBOARG TOU
VOUOU, QOPOAOYIKEG APXEG
KOl UTTNPETIES TTOIVIKWV
EPEUVWIV) KaI TPITOUG TTOU
OUMUETEXOUV O€ DIKEG KOl
TOUG AOYIOTEG TOUG,
EAEYKTEG, DIKNYOPOUG KAl
GAAOUG GUUBOUAOUG Kal



EKTTPOOWTTOUG TOUG, OTTWG
TTIOTEUOUE OTI €ival
aATTaPAITNTO il KATAAANAO.
2.€ AUTA ouykataAéyovral
Kal Ol aPUOdIEG APXES VIO
TOV EVTOTTIONO TWV
AvVOOQANOTWY OXNHATWY
KaBwg kal KGBe apyry TTou
Ba ¢ntroel dedopéva aTTd

EMAG.

2.€ OANEG AOPANIOTIKEG
ETAIPIEG KAI TOUG
AvTOOQAAIOTEG Uag. Oa
KOIVOTTOIN)OOUE TO
OTOIXEio OoU OTNV
YTnpeoia ZT1aTIoTIKNG
Ac@alioTIKWV ETaipiwy n
oTroia gival apuddia yia To
ouoTtnua PiAikou
AlOKQVOVIOUOU, 0€ AAAEG
QO0QAMNIOTIKEG O€
TTEPITITWON TTOU KATI TETOIO
KPI1O€i atTapaitnTo ATTd
TOUG QVTOO@ANIOTEG JOG.

2.€ QUTOUG
oupTTEPIAapBAvovTal Ta
ouvepyeia, n OdIKNA
BonBeia, ol TexviKoi yia
avaykn aueong PonBeiag
Kal TUXOV ETTIOKEUEG OTNV
ac@aAIoPEVN KATOIKIA, Ol
EKTIUNTES {NUIWYV, KABWG



€TTIONG KaI YIATPOI,
OIKNYyOPOI KAl VOUIKOI
oUpBouol, AoyIoTEG,
AvVTOOQAANIOTEG,
dlapecoAapnTEéG,
EMTTEIPOYVWOVEG,
TPATTECEG KAl
XPNMATOTTIOTWTIKA
IOpUMATA, ETAIPIEG £EPEUVAG
ayopdag Kai AAAQ.

Ta oToixeia oou Ba XpnoiIoTTOINOOUV Kal VIO EMTTOPIKOUG
OKOTToUG;

2Uu@wva pe To GDPR, yia va UTTopECOUNE VO 00U OTEINOUME
OTTOIOOATTOTE TTPOWONTIKO UAIKO, Ba TTRETTEI TTPWTA VA JAG EXEIC DUWOEI
TNV EYKPIOT 00U. XWPIG aUTrYV, OEV JTTOPOUE VO 00U OTEAVOUE
EVNUEPWOEIG VIO VEEG UTTNPETIEG ) VEQ TTPOIOVTA ] CUVEPYATIEG [E
OUMBEPANUEVES eTaupieg. ETTiong, &€ Ba PTTOPOUNE VO OOU OTEIAOUUE TO
vEd TNG €TAIPIAG A VEA TNG ayopds (OTTwG TT.X. EVNUEPWON Yia
avac@AANIoTa, eVNPEPWON VI Ta TEAN KUKAOQOPIOG K.4.).

AKOUN Kal av OUVAIVEDEIG, €XEIG TO DIKAiwPa evavTiwong. MTTopeig
oNAadn va aANGEEIC yvwpun OTToIOdATTOTE OTIYMN. ATTAG evNUEPWOE Pag
pe éva email oto dpo@truckinsurance.gr ) kave “unsubscribe” atrd 1o

€TTOPEVO email TTou Ba AGBEIC. @a OTaPATHOOUUE AUECWS TNV
eTeCepyacia Twv O£DOUEVWV OOU VIO ENTTOPIKOUG Kal TTPowONTIKOUG
OKOTTOUG.

Eival Ta TTpooWwTTIKG dedopéva oou ao@aAn;

Evvoeital Twg val! Xpnoigotroloupe OAa Ta oUyXpova JECA, KATAAANAQ
TEXVIKA KQI OPYAVWTIKA PETPA, YIA va DI0CQAANICOUME TNV AOPAAEID TWV
TTPOCWTTIKWY OEBOUEVWV GOU. 'EXOUNE ETTIAECEI VA KPATAUE JOVO TA



QTTOAUTWG ATTAPAITNTA, TO OTTOI KPUTTTOYPagOUVTal f)/Kal
QVWVUMPOTTOIOUVTAI EITE £V PEPEI EITE OTO OUVOAO TOUG. H ao@aAcia Twv
OedOPEVWIV 00U €ival ECAIPETIKA GNUAVTIKN Yia EUAG.

Ti aAAay£G KAVOUE;

Katd mepiddoug ptropei va kavoupe aAlayEg otnv MNMoAimikni MNpooTaaciag
MpoowTTiKwv Aedouévwy yia OKOTTOUG BEATIWONG TNG EEUTTNPETNONG
TTEAQTWV OAAG Kal YIO CUPPOPQWON PE OXETIKEG NopoBeoieg. 2€
TTAPOTPUVOUE VA ETTIOKETTTECAI TN OEAIOA Jag KATA TTEPIGOOUG Kal Va
evnuepwveoal. EQv Ouwg KAvoupe ouolaoTIKEG aAAayEG aTnv TMOAITIKN
auTr Ba o€ €I0OTTOINCOUNE PECW TWV UTTNPECIWV JaG /KAl JE
NAEKTPOVIKO Urvuuad yia va oou 00¢€i N eukaipia va JEAETAOEIG TOUG
VEOUG OPOUG Kal VA ATTOPACiOEIG EAV OUPQPWVEIG 1 OXI JE auTOUG.

Mola gival Ta SIKAIWHMATA OOU O€ OXEON ME TA TTPOCWTTIKA
oedopuéva oou;

"ExeIg To dikaiwpa evnuépwaong Kal TTpdoacng, va udbeig dnAadr Troia
dedopéva oou eTTECEPYACOPAOTE, VIO TTOI0 AOYO Kal aTTO TTOI0UG.

To dikaiwua d16pbwaong, av yia KATToI10 AGyo KATToIo SEOOUEVO 00U dEV
loxUEl 1 eival AdBog.

To dIKaiwua TTEPIOPICHOU ETTECEPYATIAG, KATA TTEQITITWON, VA OPICEIG
€0U 11010 OdOPEVA 00U BEAEIC va ETTECEPYOAOTOUV KAl TTOIA OXI.

To dikaiwpa diayparig atrd TN PAcn deBOPEVWV HOG, OE OPICUEVES
TTEPITITWOEIG, 10iWG AV OEV OUVTPEXEI AOYOG VA £XOUE T OTOIXEIQ OOU.

To dikaiwpa YopnTOTNTAG, VO OOU DWOOUE TA OTOIXEIQ TTOU €XOUME
ETTECEPYAOTEI WOTE VA TA PETAPEPEIG € AANOV CUVEPYATN 1] AAAN
gTaipia.



To dikaiwpa evavtiwong. Kard mepitrtrwon dIkalouoal va eVaVTIWOEIG
oTnv emeepyaoia Twv dedoPEVWY oou. ETTeldr) dpwe Katroia atd autd
Ta OedOMPEVA Eival ATTAPAITATA VIO TNV ACQAAICT) OOU TNV £TAIPIA JAG, N
evavtiwon PTTopei va odnynoel otn AUon TG oUPBAcTS oou aTrd TNV
TTAEUPA HOG.

To JIKAIWPA OXETIKA PE TNV AUTOPATOTTOINKEVN ATOMIKA ANwn
ATTOPACEWY, APOU EXEIG TO DIKAIWKA VA YNV UTTOKEICQI € ATTOPACEIG
TTOU AapBdavovTal atToKAEIOTIKA BACEI QUTOUATOTTOINUEVNG
emeepyaoiag, cupuTTEPIAAUBAvVOUEVNG TNS KATAPTIONG TTPOIA.

To dIkaiwua avakAnong TNG ouyKATABeoNnG TTOU PAG XEIC DWOEI yIA TN
XPNon Twv dedOUEVWV O0U VIO EPTTOPIKOUG OKOTTOUG.

Na va PTTopEaelg va aoKNOEIG OTTOI0ONTTOTE ATTO TA TTAPATTAVW
SIKAIWMPATA oouU, Ba TTPETTEI VA AG OTEIAEIG TO aiTNUA oou e Eva email
oT1o dpo@truckinsurance.gr ] kaAwvtag o1o 210 44 16 888. ATT6 TNV
TTAeUpd Pag, Ba @povTticouue To apyodTePo péoa o€ Tpiavta (30) NuéEPES
va agloAoy A OouE TO aiTnuUd oou. E&v uTTdpxouv avTIKEIPEVIKOI Adyol
TTOU O€ PG ETTITPETTOUV VA IKAVOTTOIOOUNE TO aiTnud oou, Ba o€
EVNUEPWOOUNE. MTTOPEIG VO QOKNOEIG TA TTAPATTIAVW OIKAIWUATA 00U
XWPIC KOOTOG. Z€ TTEPITITWON TTou eTTavaAauBdavovTal cuxvd, Adyw
OYKOU, £XOUUE TO dIKaiwa va {NTHOOUUE va KATARAAEIS éva
BIAXEIPIOTIKO KOOTOG, UWPOUG €W €25.

MNMwg ptTopeic va UTToRAAEIG TTOPATTOVO YIA TOV TPOTTO
EMELEPYATIOG TWV TTPOCWTTIKWY OEOOUEVWV OOU;

Edv dla@uwveig pe Tov TPATTO TTOU £XOUE ETTECEPYAOTEN TA TIPOCWTTIKA
dedopéva oou, uTTopeic va oTeiAelg email otov YTreuBuvo MNMpooTaciag
Agdopévwy (YTTA) oto dpo@truckinsurance.gr. EVAAAOKTIKA, KAAEGE
Mag oTo 210 44 16 888.



Mrropeig ettiong va atreuBuvBeic otnv Apxn NpooTtaciag Acdouévwv
MpoowTTIKOU XapakTApa, TTEPICOOTEPO OTOIXEIO TNG OTToIag Ba BPEIg
oTo site TNG: www.dpa.qr.



